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Mise en contexte

* Un systeme

* Imparfait
Insuffisant
Créateur de préjugés, de stigmatisation et de discrimination
Lourd fardeau pour les médecins

* Perfectible
Revenu de citoyenneté?

Etre utilisé par le systéme ou utiliser le systéme?
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Mise en contexte

Méconnaissance du systeme
Pollution de la relation patient-médecin

MALAISE
Malaise du patient
(h _culpabilité, col ) V4 V4 V4
re CuTpabiiie, cotre G E N E RALI SE Impact de la pauvreté sur la santé

Manque de formation
Uinaptitude a 'emploi déborde du cadre médical

Revue de la littérature, Camille Paquette, résidente, 2007 Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
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Et aussi...

Demandes fréquentes:

En 2017

6,0 % AS au Québec (325 150 adultes et 87 127
enfants)

128 000 sans contraintes (39%)
63 000 avec contraintes temporaires (19%)
134 000 avec CSE (41%)

8,0% AS a Montréal

e e-de- on‘r a n
Quebec 23 Ea



Notre systeme d’aide sociale
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Aide financiere de derniers recours

2 Programmes . Critéres d’admiSSibiIité:
- Résider au Québec et avoir plus de 18 ans,
 Aide sociale sauf pour les personnes incarcérées et les étudiants a
temps plein.

personne sans contrainte ou ayant des

contraintes temporaires a 'emploi « Avoir épuisé tous les autres recours financiers

pOSSibleS: retraite; assurance-emploi; pension
alimentaire; contribution parentale;

- Solidarité sociale

_ o - Démontrer que ses ressources financieres
personne ayant des contraintes severes et sont inférieures aux montants fixés par

permanentes a I'emploi (CSE) reglement: revenus de travail, contribution parentale,
valeur des biens et liquidités.

Centre intégré 9
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Aide financiere de dernier recours

Programme d’aide sociale

Les personnes seules aptes au travail

Les personnes seules avec contraintes temporaire a I'emploi

Raison médicale (formulaire sr-2100)

Grossesse de 20+ sem ad 5 sem post-partum (formulaire sr-0040)
Enfant de moins de 5 ans (ou handicapés) a charge

Soins constant a un adulte en perte d’autonomie

Agé de 58 ans et plus

Responsable d’'une famille d’accueil

Placé en foyer d’accueil ou en résidence

Victime de violence en ressource d’hébergement pour 3 mois et +

Programme de solidarité sociale (formulaire sr-2100)

Les personnes seules avec contraintes séveres et prolongées

Adulte seul hébergé en vu de sa réinsertion sociale

Supplément de revenu autorisé

648$ 200$
782$ 200$
1035$ 100$
215$ 200$

Centre intégré 10
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Prestations spéciales

- Carnet de réclamation (carte pour le paiement des médicaments prescrits),
- Chaussures orthopédiques,

- Allaitement,

- Transports médicaux,

- Frais funéraires,

- Séjour en maison pour victime de violence,

- Frais de séjour en centre privé pour traitement de toxicomanie (Le client ne recoit plus son
chéque habituel mais 215S$ par mois pour ses dépenses personnelles, et s'il en fait la demande,
une prestations spéciale pour l'aider a payer son loyer. )

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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Emploi v
Québec e Rapport médical

[Centre tocal gempiol

Ce rapport doit étre retourné au centre local d'emploi . Utilisez un stylo a bille et
dans les plus brefs délais. APPUYEZ FORTEMENT.
m importante au médecin traitant : La personne 'fml vous remet = =

. Pour obtenir plus

y inscrirez.
présont formutaire, veu communiquer avec 16 Service dc it snluallon ‘médicale et socio-

. !xnllullnnx “d'u Ministére en composat II) 644-1075 ou le 1-800-355-6¢ e ——
Note - La ‘
Nom de familie et

présente, J'autorise le médecin a fournir au ministére de 'Emploi et | hereby authorize the physician to give to the Ministére de I'Emploi et de
ot ooators toute doratice Concormant mon Stat do santé Ia Solidarité sociale any information regarding my current or past state of
physique ou mental actuel ou antérieur.
Date Signature du patient Date 5 Slnr\.tum of patient

e o

actuelle du pa

v A T

Limitations fonctionnelles : [ Aucune
» lET e e v D) Ol rombiraies } Complétez Ia partie A seulement

[ Permanentes ou prolongées i mons 12mos) | Complétez les parties A et B
Veulliez indiquer les troublea et fes limitations fonctionnelies qui
'subsistent actueliement. Uﬁllael ‘au besoin, oodas
Codes par ordre u'uwmnce
Important:  Le diagnostic posé et les limitations qui en découlent permettent-ils quand méme & cette personne de développer
Etucliament des habilotés de travail? Avant de répondla & cette question, veuillez consulter les explications au verso.
Si restriciion, procisez : Four quelle durée?
[INon mois!

[Joui

e L
&

Gravité de Iétat: [ ]16ger [Imodere [ sévere | Poids: Taille : e TA: /
Stade d’évolution : [ Jaigu [ ] chronique [ ] stable [] en convalescence [_] rémission
Pronostic : [Jbon [Jiméversible [ ] autre, précisez -

Fersonnels pertinents, Maladie(s) ou probiomel som]
Rapports periinents @'examens ou de o TTaboratoie, radiologie (lourmissez une Gopie] somdl
Traltement n Cours ou envisags, MadicaTon som]
Rutres Tehirurgio, ey som

En cas de traumatisme ou de chirurgie, date de I'événement

Besoins a caractére médical
En vertu de la loi et du raglement, un prestataire peut demander que le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale lui accorde une prestation spéciale pour
Satstaite cenains besoing & caractére médical ayant pour but 06 préserver sa sants.

Veuillez indiquer ci-dessous, s Iaide de Ia liste fournie au verso, rs ou Ies codes correspondant aux besoins & salistaire.

Lo G | e e i e |

Identificat e du médecin
"Nom da tamine o1 prénom (e caractares dimprimone) ‘Numero du permis G exorcico
Adresse L o Ind. rég. Numéros.
cabinet»
hopital »

Etes-vous le médecin
traitant de ce patient? [ 10ui [INon
Signature du médecin

portant qus e MEJeSn (10, [ o

Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale

ERAINUENY CENTRE LOCAL D'EMPLOI

Emploi . .

Québec me Certificat médical

[Nmmm da darwiar (CPI3)

Note

Le CERTIFICAT MEDICAL (SR-0040) concarnant les prestataires permet :

— au médecin ou & la sage-femme d'attester un état de g et i Ia das 18

liés au suivi prénatal et postnatal.

- au oU au de faire une médical
Afin de permattre une nnnlyse aclairéa du certificat méd»cal u estimportant de rwmpnr Intégralement le (ormulam: ot de donner
des Dans le cas ol une question n'est pas pertinente A la situation du patient, veuillez éviter
de |a laisser en blanc el y inscrire plutét un tralt ou 5. O. (sans objat). Marci de votre collaboration.

Mot — Lo korme muncubine ciises cans oo Romuae o

on 1 - RENSEIGNEMENTS SUR L'IDENTITE DU PRESTATAIRE

v Vi e 5 e

AUTORISATION DU PRESTATAIRE | Section 2 - AUTHORIZATION OF THE RECIPIENT
Par a ‘Présanto, fautoriso lo madacin, Ia aaga-femme ou le dentiste | | hereby authorize the physician, midwife or dentist to provide the
a fournir au ministare da 'Emploi at da la Solidarité sociale 10w ren- | Ministers do I'Emploi ot da la Solidarité saciale with any Information
selgnement concernant mon état da santé physique ou mantal actusl | regarding my current or past state of physical or mental hesith
ou antéreur.

Année (R Mo Day

Sigratuto A prossinre e T igrati of

Ir catta saection,)
Nombre actusl de semaines © | Date pravuo da 'accouchamant :
Remarques

sotion 4 ~- BESOINS A CARACTERE MEDICAL

En vertu de la lol et du paut e lui accorder une prostation spéciala pour satiafaie certans
eahn N cnrticthre mddioa sand/te i o Préservar sa santd Dars ce'c ontexte, veuillez identifier 1o ou s besoins qu'll st nécessaing de
matistaire et cocher la ou les cases correspondantes :

o Aucun besoin & carsctire médical & satisfaire [ Prothasus, orthieas cu accessolros (pécisez 1o type, la quantts
B u orthauss pantaires (précisez 1o typo  ncossaine ot 1a durde, Sl y u liuu)

Uo OhauB3u0s U g6 Cormoatits nécassaires) [Z] mosoin Inhérent & une urostomie, séoxtome ou colostomie
21 instaitation d'un apparel initial & ta suite d'une

Ou coloutomia temponsite L] instaliation & dormicile d'un spparail @hemadialyse
] Ditte pour dhatsdte ) Hemodatyse
) Oxygane (précisoz I duréo) [ Praparations lactéos & base de proldine de ucju cu xunx nctone
[C] pamanagement pour dos raisons do santé (procwoz la raison (@nfant dgé dw 9 4 12 mols)

mbdcaiu cu démenegument) [ Autres bosoing & caractine madical (praciser s besoin)

Précisez ia ralson medicale ou, selon e cas, le traitement, 1@ typa, la nature, la durde, la fréquence, etc.

TRANSPORTS MEDICAUX
En vertu de la lol et du un paul de lul accorder une prostation spéciale pour payer le coOt de
transport médicaux. Dans ce contexte, veuillaz Mpm'\ﬂm a chnmm‘a (lax Guestions suvantes.

~ Bosoin do 1ranseort pour wn Suvi Bu PO un treitement médicsl cu dantaim,
[Cou Claen  Procisez In raison madicale, I fréquonce, k durdo. o1o.

Besoin de ransaport POl partipar & des actvitds & das ling INdrapeLligues.
Clow Clnen S oul, précies i mison madicale, 'activite, l'endrolt, & fréquence

Flecommanddn PO Une parode do mois.

~ En raison de son dtal g santé, cutle prsonoes peut-alls wlilise: 3on vahiculs personnel ou e ANEEOT on commun?
Dow Cnen 51 non, précisez In rison of le moyen do transport requis

~ Recours & un GCcompagnateur (o o wn ransport médscul
Cew Dwan  Procisez

Section 6 - RENSEIGNEMENTS SUR LIDENTITE ET SIGNATURE DU MEDECIN, DE LA SAGE-FEMME OU DU DENTISTE

Nom de famille ot prénom

(an carscteres dymprimarss) Numéro de parmis d exercicn

Teléphones Caninat Hapital Téksavorssaeour
Dote |u~.-.m.- o - —
Ministére de I'Em) :Ioh ot de ka Solidarité sociale

00 {11 7000)

CENTRE LOCAL D'EMPLOI

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
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Vivre sur l'aide sociale

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
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|
I |
[ | MPC : Mesure du panier de consommation. Il sert depuis 2009 de repére au Québec pour
RICHESSE ! 244000$ suivre les situations de pauvreté du point de vue de la couverture des besoins de base
I 56831$ (logement, vétements, nourriture, transport ...). En 2011 au QC, 10,7% de la population vivait
I avec un revenu en dessous du seuil de MPC.
[ l — i — http://www.pauvrete.qc.ca/document/la-mesure-du-panier-de-consommation-et-les-seuils-de-faible-revenu/
I | | |
! | | |
[ | | | SV : salaire horaire qui permet a une personne a temps plein de gagner assez d’argent pour
! [ [ | satisfaire ses besoins de base + une certaine marge de manceuvre en vue de transformer sa
I | | situation socio-économique.
| https://iris-recherche.s3.amazonaws.com/uploads/publication/file/Salaire viable 2017 WEB4.pdf
: | | |
I | | |
! | | |
I | | |
! | | |
I | | |
i
I ' | 24962
, | : | 225005
Zone seuil ' ' . 202508

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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https://iris-recherche.s3.amazonaws.com/uploads/publication/file/Salaire_viable_2017_WEB4.pdf
http://www.pauvrete.qc.ca/document/la-mesure-du-panier-de-consommation-et-les-seuils-de-faible-revenu/

z'ép'lclrjz omr;:;ep::\éree’m pciﬂii??ezzzue Lz,;\ pafuvreté ép.ui,se I‘es Fa pacités m?ntales,
_ S réduit la capacité d’inhiber les pulsions,

Le plus puissant facteur associé a la empéche la prise de bonne décision.

maladie et a une vie de piéetre

qualité se révele étre le niveau

socioéconomique. »

Troisieme rapport national
sur I'état de santé de la population du Québec — MSSS 2007

La pauvreté augmente l'anxiété
qui nuit a la prise de décision

Quelques
impacts de la pauvreté
sur I'individu

Un statut social bas diminue

. R les fonctions immunitaires
Risque accru de troubles mentaux dd a

I'anxiété et au stress chronique

L'isolement est un facteur de risque de mortalité au méme
titre que le tabagisme, l'alcoolisme, la sédentarité et I'obésité.

Centre intégré 15
universitaire de santé

et de services sociaux

du Centre-Sud-

de-I'lle-de-Montréal
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Impact de la pauvreté sur les fonctions cognitives

— « La pauvreté, c'est mentalement fatigant »

Les efforts requis pour faire face a des problemes matériels de base épuisent les
capacités mentales des personnes pauvres, leur laissant peu d’énergie cognitive
pour se consacrer a leur éducation ou pour entretenir des relations sociales de

quallte' Poverty Impedes Cognitive Function

Anandi Mani et al., Science 30 Aug 2013.
http://science.sciencemag.org/content/341/6149/976

— La pauvreté augmente l'anxiété qui nuit a la prise de décision

Celle-ci est plus facilement biaisée par des stimuli environnementaux saillants au détriment des choix
flexibles découlant de processus « top down ». Bref, on se fait plus facilement influencer par des choses
comme la publicité (celle de la malbouffe, par exemple) ou par des indices environnementaux menant a
la consommation.

Anxiety Evokes Hypofrontality and Disrupts Rule-Relevant Encoding by Dorsomedial Prefrontal Cortex Neurons
Junchol Park et al., The Journal of Neuroscience, 16 March 2016. ttp://www.jneurosci.org/content/36/11/3322.abstract

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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http://science.sciencemag.org/content/341/6149/976
http://www.jneurosci.org/content/36/11/3322.abstract

Impact de la pauvreté sur le systeme immunitaire

—> Un statut social bas diminue les fonctions immunitaires

La position relative d’un singe rhésus dans la hiérarchie de dominance de son groupe affecte son
systeme immunitaire :

- plus le rang d’un singe est bas dans la hiérarchie,
moins il produit de cellules immunitaires d’un certain type

- et plus il active de genes reliés a I'inflammation

- parmi les individus subordonnés, ceux qui se faisaient le plus toiletter (“grooming”) étaient ceux
gui avaient les processus inflammatoires les moins élevés.

Social status alters immune regulation and response to infection in macaques
Noah Snyder-Mackler et al. Science 25 Nov 2016.
http://science.sciencemag.org/content/354/6315/1041

Centre intégré 17
universitaire de santé

et de services sociaux
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http://science.sciencemag.org/content/354/6315/1041

Impact de la pauvreté sur la santé mentale

- Risque accru de troubles mentaux (dépression, démence, etc.)

'anxiété et le stress chronique (associés a la pauvreté) exacerbent les circuits cérébraux de
la peur (amygdale)

tout en altérant les structures régulant le controle du stress comme le cortex préfrontal et
I"hippocampe.

Can anxiety damage the brain?
Mah L, et al. Curr Opin Psychiatry. 2016 Jan;29. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26651008

La pauvreté augmente l'isolement social

—> Conclusion d’une méta-analyse de 148 études réalisées sur plus
de 300 000 personnes :
- vivre seul avec peu de contact avec sa communauté est aussi toxique que le tabagisme,
I’alcoolisme, I'obésité ou vivre sans activité physique !

Loneliness and Social Isolation as Risk Factors for Mortality. A Meta-Analytic Review
Julianne Holt-Lunstad et al. Perspectives on Psychological Science, March 11, 2015. http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1745691614568352?journalCode=ppsa&

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26651008
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1745691614568352?journalCode=ppsa&

« Plus on est pauvre, plus on
risque d’étre malade et de
mourir jeune. Le plus puissant
facteur associé a la maladie et
a une vie de pietre qualité se
révele étre le niveau
socioéconomique. »

Troisieme rapport national
sur I'état de santé de la population du Québec — MSSS
2007

Impact de la pauvreté sur la santé

Totnl des années potentielles de vie perdues (APYPY avant 75 ana (250 sslon la causs
ds deces et excedeant de= APYP attibuable au revenu du quartier, region=s whbaines
du Canads, 2060

¥ Excedanit - dfférence entne k= mombmes obsersas ot attendus AP ol ke nombee atbemnacdka 5 PP
a=l oahdl gul awalt ek obserass = les e de mortals ==on Fage ot e sexe, erregisires pour k=
quinile do revenu supcariaur, = alakor appliqudas 3 iouba b populaton

Sourne : Compllations spacialas par Bussdl Wilkines, Gmoupe d'anafyse ot de mesue de b sanbas,
Statistgue Canada, Jamssar S007T.

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal

Québec
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Colit de la pauvreté

pour le systeme de santé (contexte québécois)

Selon le Centre d’étude sur la pauvreté et I'exclusion:
* les colits de la pauvreté pour le Québec = 17 milliards $ / an

* le fait de hausser les salaires du quintile inférieur au méme niveau que ceux du quintile suivant
permettrait au Québec d’épargner 1,7 milliard en soins de santé.

https://iris-recherche.qgc.ca/blogue/le-cout-de-la-pauvrete-au-quebec-17-milliards-de

Les mesures sociales qui font reculer la pauvreté ont un plus grand impact que des hausses des budgets du
systeme de santé pour améliorer la santé des Canadien.nes.

Effect of provincial spending on social services and health care on health outcomes in Canada: an observational longitudinal study
Daniel J. Dutton et al. CMAJ January 22, 2018 http://www.cmaj.ca/content/190/3/E66

Centre intégré

htt PS ://WWW. mtess. g universitaire de santé

et de services sociaux
du Centre-Sud-

ouv.gc.ca/cepe/index. de-File-de Montréal
asp Québec ram

20


https://iris-recherche.qc.ca/blogue/le-cout-de-la-pauvrete-au-quebec-17-milliards-de
http://www.cmaj.ca/content/190/3/E66
https://www.mtess.gouv.qc.ca/cepe/index.asp
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La craintes des effets pervers

Signer? —

from Noun Project

Perte de motivation a retourner au travail?

Les patients qui abusent — le sentiment de
s'étre fait avoir.

Augmentation des comportements
déléteres (tabagisme, alcoolisme,
toxicomanie, jeu pathologique)?

Effet négatif de I'étiquette d’invalide?

Ne Pas Signer?

Perpétue I'extréme pauvreté et ses conséquences

Augmente les comportements déléteres: toxicomanie,
alcoolisme, travail du sexe, mauvaise alimentation,
isolement social engendré par la pauvreté extréme et le
stress associé

Maintien de conditions de vie souvent trop précaires pour
se chercher du travail (vétements, transports,
télécommunications)

Engendre des demandes répétées et irritantes qui
occupent du temps médical rare

Peut altérer la relation thérapeutique

Centre intégré 22
universitaire de santé

et de services sociaux

du Centre-Sud-

de-I'lle-de-Montréal
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Projet Crémis-CRAN

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Cfntre-Sud- -
de-I'lle-de-Montréal

Québec (4]
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Projet Crémis-CRAN

Les roles professionnels face aux demandes de certificats pour contrainte sévere
a 'emploi et les conséquences du suivi offert sur les trajectoires des patients :
Projet pilote au Centre de Recherche et d’Aide pour Narcomanes (CRAN)

» Etude qualitative
Point de vue des patients et des professionnels

* Exploration du vécu des patients
le systeme d’aide social
La démarche de certification
Apres I'obtention de la CSE

24

aire de s,
e e services sociaux
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Projet CREMIS-CRAN - Dilemmes des MDs

* Malaises éthiques et déontologiques dans la certification

Sentiment d’étre instrumentalisé

Crainte pour la relation thérapeutique

Pas de signature (baréme de base) Signature (CSE)

Impacts négatifs de la grande pauvreté
sur la santé

Augmentation de comportements
déléteres (ex.: consommation abusive)

Stigmatisation (dx/statut d’« invalide »)

Chronicisation de I'inemployabilité

Centre intégré 25
u Iversnalre de santé
aux
du Cf t s d
de-I'lle-de-Mon
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Projet CREMIS-CRAN — Méthodologie

* 18 entretiens usagers

9 avec la contrainte sévere a 'emploi (CSE)
9 en démarches pour l'obtenir

6 dx physique/douleur chronique
10 dx santé mentale
2 dx a venir (MD en réflexion)

* 7 entretiens professionnels individuels
* 2 entretiens de groupe avec professionnels

iversitaire de s
et de services sociaux

du Centre-Sud-
de-l’ile-de-Mon:réal £33
26 Québec



Projet CREMIS-CRAN - Processus de certification

* 1/3: MD qui propose. Démarche facile.

* Lorsqgu’il faut demander:
Démarche stressante: peur du refus, sentiment de devoir convaincre. Soutien
d’un autre professionnel tres facilitateur.
Démarche malaisante, difficile pour I'estime: piler sur son orgueil, sentiment
d’étre profiteur.

* Non-demandes
Valeur accordée au travail/impression que la CSE nous empéche de travailler
Démarches administratives trop énergivores
Manque d’information par rapport a la CSE

niversitaire de s.
et de services sociaux

du Centre-Sud-
de-l’ile-de-Mon:réal £33
27 Québec



Projet CREMIS-CRAN - Processus de certification

* Sentiments face au refus
Abandon des démarches
Sentiment d’étre incompris
Sentiment de payer pour le confort éthique du MD
Refus par I’AS: frustration, injustice, incompréhension, impuissance, désespoir.
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Projet CREMIS-CRAN - Impacts: consommation

 Stabilisation ou J, consommation/automédication
* Baisse de stress financier y contribuerait
* Biais de sélection par les professionnels

du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
29 Québec
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Projet CREMIS-CRAN - Impacts: stigmatisation

* Impact du diagnostic menant a la CSE
positif: levier de mobilisation
négatif: « tourne le fer dans la plaie »

* Impact du statut lié a la CSE
|égitimation : reconnaissance des difficultés
stigmate: « invalide », « se laisse vivre »

* Role du MD pour désamorcer le poids du dx et du statut lié a la CSE

iversitaire de s
et de services sociaux

du Centre-Sud-
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Projet CREMIS-CRAN — Impacts: employabilité

° avec contrainte sévere...

2/9 se projettent en emploi (blanc/noir)
4/9 sont engagés dans un projet « alternatif »

* Quelques biais potentiels:
Tres faible échantillon (9 patients avec CSE)
Biais de désirabilité chez les patients
Patients sélectionnés

Centre intégré
iversitaire de
et de services s
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Projet CREMIS-CRAN - Conclusions provisoires

‘inemployabilité « au blanc » semble dans plusieurs cas
orecéder la contrainte sévere;

es usagers ayant une contrainte sévere semblent préserver
intact /e souhait de se mobiliser vers un emploi;

les usagers avec contrainte sévere se mobilisent dans des projets
alternatifs faute de pouvoir se remobiliser en emploi;

Effets déléteres de la vie sur le baréme de base, de I'attente / des
refus

sous-alimentation stress anxiogene consommation
criminalité manque d’espoir de s’en sortir...

32
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Projet CREMIS-CRAN - Conclusions provisoires

... la sécurité financiere obtenu grace a la CSE favoriserait la prise de
recul nécessaire a certains usagers pour stabiliser leur situation et faire
un travail sur soi avant de pouvoir s'impliquer activement socialement
(sous une forme ou une autre).
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Projet CREMIS-CRAN — Réflexion supplémentaire

* Alors que le systeme actuel demande aux professionnels de réduire
des enjeux sociaux complexes a une décision diagnostique, comment
faire en sorte que les déterminants sociaux de la santé soit pris en
compte par les décideurs et visibles dans les politiques publiques?

entre intégré 34
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Concretement on fait quoi?
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Emploi
Québec e

Ce rapport doit étre retourné au centre local d’emploi Utilisez un stylo a bille et

dans les plus brefs délais. APPUYEZ FORTEMENT.

Note importante au médecin tramm u per:onne qui vous remet

Ie présent formulaire considere soit soit

Le traitement équitable de son Frtnls ﬂépeml iy qualité do Iinformation que vous y inscrirez. Pour obtenir plus

d sur le prése 2 communiquer avec le Service de I'évaluation médicale et socio-
du 418) 644-1075 ou le 1-800-355-6557.

Rapport médical

Cantre local g emplol

Numéro de dossier au Ministere Secteur

Note - La forme masculine utilisée dans ce formulaire désigne aussi bien les femmes que les hommes lorsque e contexte s'y préte.

Identification et autorisation du patient Identification and authorization of patient
N:

Nom de familie et prénom. JUméro o' assurance-maladse
a fournir ai de I’Emploi et Ihmbyaumorlzath physlclantogiveto”le"lnlﬂéredol&nplolalde
de la salld:rné soclah roum information concemant ‘mon état de santé sociale any current or past state of
physique ou mental actuel ou antérieur. physlc-l or mental hoall.‘h.
Date Signature du patient Date = o, Sionature of patient
‘Annac Mom  Jour “oar tore

Condition actuelle du patient

P (en
ou s
T Frde T
début
L elles : [
otz cooher 6.5 s e ’ Complétez Ia partie A seulement
[] Permanentes ou prolongées (@ mons 12mois) | Complétez les parties A et B
les qui
A subsistent actuellement. Uhll.sez, ), besoin, les codes au verso.
Code  Code  Code Code
Codes par ordre d'importance
Important:  Le diagnostic posé et le: qui el ils quand méme a cette Ferson_ne de développer
actuellement ses hahllehés de travail? Avanr de répondre é cette question, veuillez consulter les explications au verso.
Si restriction, précisez Pour quelle durée?

CInNon mole

ou cams
Daie do Frae s Jsur
deébut

Gravité de I'état : || léger [_] modéré [ sévere ] Poids : Taille =
Stade d’évolution : [ Jaigu [ ] chronique [ _]stable [ ] en convalescence [_] rémission
Pronostic : [Jbon [Jiréversible [ ] autre, précisez -

pe N ou so.

pports per @ ou de ox - une copie.] B so.
en cours ou ] so.

Autres ie. = Srapie, ) so.]

Année Moz Jour

Besoins a caractére médical
En vertu de la loi et du peut que le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale lui accorde une prestation spéciale pour
satisfaire certains besoins a caractére meédical ayant pour but de préserver sa sant
Veuillez indiquer ci-dessous, a raide de la liste fournie au varso, le ou les codes corlespandanl aux besoins a satisfaire.
Ancun besoin a caractére [Code. Code: ;"'”"

ical a satisfaire }L_I I_J;_H_J;H_J

Commentaires suppl

Identification et signature du m
‘Nom de famille et prénom (en caractéres dimprimene) ‘Numéro du permis o exarcice
Adresse N L Ind. rég. Numéros

cabinet>

hopital »

télécopieur>
- - o

Considérez-vous important que le médecin : Etes-vous le médecin ; 7 Année
du Ministére ique aves vous? CJoui [non traitant de ce patient? [ 10ui [INon Si oui, depuis quand?
Spécialité Date Signature du médecin

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

SR-2100 (01-2008) CENTRE LOCAL

\.
]
z
2
)

Emploi . ‘

Québec ] = Certificat médical

INumlm Ga danwir (CF 737

No.

Le CERTIFICAT MEDICAL (SR-0040) ooncemam les preslalmtes parmet :

—au ou & la un état de grossesse et confirmer la des 18 1

lids au suivi prénatal el postnatal.

~ au médecin ou au dentiste de faire une de pr a
Afin de une du certificat médical, il est important de remplic lnmgralemem |& formulaire et de donner
des réponses précises ot aornplams. Dans le cas ol une question n'est pas pertinente A la situation du patient, veuillez dviter
de la laisser en blanc et y inscrire plutét un tralt ou 5. O. (sans objat). Marci de votre collaboration.

PP —

N 0o M e da

o0 LA DN N TRTERAS QLN

7 1 - RENSEIGNEMENTS SUR L'IDENTITE DU PRESTATAIRE

T

AUTORISATION DU PRESTATAIRE
Par la présente, j'autorise le médacin, la saga-femme ou ls dentiste
& fournir au ministére de 'Emploi at da la Solidaritéd sociale tou ren-
selgnement concernant mon état da santé physique ou mantal Actusl
ou anténeur,

Antvées Mol dow

tion 2

| heraby authorize the physician, midwife or dentist to provide the
Ministere de 'Emploi ot da la Solidarité sociale with any Information
ragarding my current or past state of physical or mantal health

ear Mo Dwy

G40 B prosELAre

GROSSESSE (Rar

Zgratim of $a redpant

Section 3

section,)
Acwan Masour

Nombre actus! de semaines © | Date prévue de l'accouchamant :

Romarquas ;

selion 4 — BESOINS A CARACTERE MEDICAL
En vertu de la lol et du réglement, un paut di au i e lu un 1 spdciala pour satisfaire cartans
beszoins a caractere medical dans lo but de préservar sa santd. Dans ce contexte, veuillez nr)onmler lo ou les besoing qu'il est ndcessaing de
satistaire ot cocher la ou les casos correspondantes

] Aucun besoin & & [ Prothasus, orthases cu accessolros (précisez o type, la quantits
e . e type _ neCossaine ot la durde, Sy @ leu)
do chaussuros ou de CoMectits Ndcausaires) 7] mesoin inhérent & une urosto ou

) instaitation d'un apparel initial & ta suite d'uno 3
ou coloRtomia lemponsire L] mstaliation & domicile d'un sppareil Shemadialyse
] Didte pour duabate [2) Hemodatysoe
I7I Oxygane (précisoz o dwéo) [ Préparations actéos & bose de protdine de uoju cu xenx ctose
[l pamanagement pour dos rmisons da santé (procsez la raison (@nfam age du 94 12 mols)
médicalu o démenegement) L) Autros bosoins & caractire midical (préciser s besoin)

Précizez ia ralzon medicale ou, selon le oas, lo traitemaent, |e typa, la nature, la durde, I rdquence, otc

Section 5 - TRANSPORTS MEDICAUX
En vertu de la loi @t du régleamant, un prastataing paut damandars au Mirist de I accorder une p 1o pour payar le colt de

transport médicaux. Dans ce contaxte, veuillez répondra A cune des suvante
~ BOooin de 1ransgort pour wh suivi ou pour un tratement médicsl cu dantaim

[Cow Claien  Procisnz In raison madicale, I fréquonce, k durde, olo

Bosoin de ransport POUr PArLCipar & des actvitds & das fing INrapeuligues.

Clow Clnon S oul, précies In minon madicals, 'activite, l'endrolt, & fréquence

Flacommancds pour LN parode do Mol

~ EN raison de won dtal de wantd, cetle prrscnns peut-slle ulilize: son vahiculs personnel ou e ANsEort on commen?

Dow Claen 81 non, précisoz In ralson o le moyen do transgort requis
~ Recours & un loes ofun port mibdicul
Cow Cwon  Pracisez

Soection & - RENSEIGNEMENTS SUR LIDENTITE ET SIGNATURE DU MEDECIN, DE LA SAGE-FEMME OU DU DENTISTE

Nom de tamifie ot prénom

(an carscroves dmprimaria) Numéro de parmis d'exercice

Talphones Catsinat Hapital Téhsovortmuenr

Dote Bignature

Ministére de 'Emplol et de la Sofidarité sociale

RGO {11 7008]

CENTRE LOCAL D'EMPLOI

Centre intégré
universitaire de santé
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Rémunération associée aux formulaires

» SR-2100 (code d’acte 9800) 20S (MF); 24S (Spécialiste)

« SR-0040 pas de rémunération associée (inclut dans la consultation)

- SR-2100-02 conversation téléphonique avec un médecin du ministere
pour informations complémentaires (code d’acte 9801) 20S; 24S

de-I'lle t;e-Mon- éal
-1 - - 1
Q ‘rI 22 K3
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Difféerents contextes

Contexte de pratique (équipe multi, gmf, hopital, autres)
Patient connu ou non

RV ou SRV

Demande d’un rapport médical (SR-2100) ou d’un certificat médical
(SR-040)?

Invalidité temporaire ou contraintes séveres et permanentes?

38
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Evaluer adéquatement

Accueillir la personne
Ecouter la demande

Pourquoi la personne ne peut pas travailler ou suivre un programme
d’employabilité?

Exploration des symptomes

Antécédents médicaux

Habitudes (consommation, jeux pathologique, autres)

Depuis combien de temps elle ne travaille pas

Conditions de vie (itinérance, colocation, enfant a charge, etc.)
Scolarité et compétences de base (littératie, etc.)

Autres

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal

Québec
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Point de vue du patient

Réalité quotidienne

Sa perception: de lui-méme, du médecin, de la demande,
du systeme

Enjeux face au médecin

Vécu p/r a la demande et a la rencontre

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud- é
de-I'lle-de-Montréal

Québec ram
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Répondre adéquatement - 1

- (Cas par cas

* Notre jugement personnel est influencé par nos valeurs, nos préjugés,
nos convictions, nos connaissances et nos humeurs

- Décision qui a une grande importance pour la personne qui en fait la
demande

Déterminer si une personne est inapte a travailler ou a suivre un programme d’employabilité
Déterminer si une personne sera aidée par un supplément de revenu mensuel (attention a
toxicomanie-alcoolisme-jeu pathologique)

Déterminer des conditions (ou pas) a la signature (ex. rencontres réguliéres avec TS,
administration du budget)

Centre intégré 41
universitaire de santé

et de services sociaux

du Centre-Sud-

de-I'lle-de-Montréal

P) [ 4|
Québec eam



Répondre adéquatement - 2

- Sioui

. Déterminer le diagnostic principal justifiant I'inaptitude

- Déterminer la durée de l'inaptitude

. Déterminer I'aptitude ou non a suivre des programmes d’employabilité

. Remplir la partie A du formulaire

- Si oui avec des contraintes séveres et prolongées
. Remplir les parties A et B du formulaire SR-2100

«  Si«cas pas clair» : demandez au médecin du programme de vous appeler pour discuter du cas
(consentement requis du patient)

- Sioui avec des besoins a caracteres médicaux a combler
*  Diagnostic médical
- Type d’aide requise (liste a cocher)

. Pour le transport: description de |'activité thérapeutique, but de I'activité, nom et adresse de
I'organisme, fréquence des activités

Si non expliquer pourquoi vous refusez

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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A

COLLEGE DES MEDECTRS
U QUE RS

Le 10 mars 2010

Madame Amélie Chateauneuf

Front commun des persannas assistées scciales du Québec
302 — 55 rue de Castelnau cuest

Montréal (Québect H2R 2W3

Daocteur David Barbeau
CLEC das Faubourgs

Point de serece Sanguinet
1250, rue 3anguinet
Maontréal (Québec) HIZX 3ET

Chjet :  Détermination de I'aptitude au travail

Madame,
Docteur,

Il me fait plaisir de wvous infarmer que la comitd exécutif du Collége des meédecing du
Québec a accepté dappuyer volre demande de modification au systéme actuel
d'accés 3 l'aide sociale sur 13 base de la determination de l'apiitude au travail
céterminée par un médecin et e, sur |2 principe que la rdle du meédacin st de traiter
des malades et non pas d'agir comme un fanctionnaire de 'élal responsable de
gérer 'application de polifiques sociales gu dépassent largement le cadre d'une
évaluation médicale.

De plus, |2 fait gue le médecin puisse agir en juge &t détermina. par sa décision, e
mivaau de reveriu d'un individu, ne peut que parturbar la ralation thérapautigue entre
un mecdecin et son patient

En o2 sens, le Collage est d'avis gque des mathodas alternatives dea détermination
des prestations d'aide sociale, ne reposant pas sur le jugement médical, devraient
Aire arvisagies.

Esperant le tout conforme, je vous prie d'accepter 'expression de mes senitimenis

as meilleurs.

Le préasident.directeur général {iq

ot e S o

Yves Lamortagre, M.O

for

T8 F 514533 4441 | ] B8 MEDECEY | D3 514 955 3112  werw.cme,peg

« (...) le role du médecin est de traiter des malades et
non pas d’agir comme un fonctionnaire de I'Etat
responsable de gérer I'application de politiques
sociales qui dépassent largement le cadre d’'une

évaluation médicale.

De plus, le fait que le médecin puisse agir en juge et
détermine, par sa décision, le niveau de revenu d’un
individu, ne peut que perturber la relation
thérapeutique entre un médecin et son patient.

(...) des méthodes alternative de détermination
des prestations d’aide sociale, ne reposant pas
sur le jugement médical, devraient étre

envisagées.»

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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Messages clés

Les médecins ont le pouvoir et le devoir d’utiliser le systeme en place
au bénéfice de leurs patients

Démarches importantes mais anxiogenes pour les patients
Les contraintes séveres a I'emploi # incapacité de travailler a vie

La CSE apporte une sécurité financiere sur laquelle les patients
peuvent s'appuyer pour se reconstruire et se réinsérer

Pas d’effets négatifs sur la santé observés

entre intégré 44
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Pour aller plus loin

Liste des diagnostics évidents
* http://www.mani.mess.gouv.gc.ca/?sujet=42505

Conférence ted du Dr Gary Bloch
* https://www.youtube.com/watch?v=FLRTObvaz98

Les visages de l'aides sociale, Litinéraire volume XXIV, #21, 1" nov 2017
* https://www.itineraire.ca/edition/41/les-visages-de-l-aide-sociale

Front commun des personnes assistées sociales du Québec
*  www.fcpasqg.qc.ca

45
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http://www.mani.mess.gouv.qc.ca/?sujet=42505
https://www.youtube.com/watch?v=FLRT0bvaz98
https://www.itineraire.ca/edition/41/les-visages-de-l-aide-sociale

Merci

La CPMD

Nadia Giguere et Stéphane Handfield
Léo Bolduc

Bruno Dubuc et Sandrine Le Tacon
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Questions-Discussion-Présentation de cas
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Patient connu — Contexte de RV

Homme de 42 ans. Recoit de |'aide sociale depuis 10 ans. Trouble non
spécifié. Traits de personnalité paranoide. TLU opioides en rémission
sous traitement agoniste. Utilisation bi-mensuel de cocaine.

Peintre en batiment. A de moins en moins d’emploi. Travail au noir.
Recoit de |'aide sociale de base gu’il complete avec des contrats de
peinture. Ne se sent plus capable de répondre aux exigences du
travail. Demande que vous lui signiez un formulaire attestant des ses
contraintes a I'emploi.
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