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Objectifs

ÁComprendre les raisons qui ont poussées les médecins à 
développer de nouveaux services;

ÁConnaître de nouveaux services maintenant disponibles au 
Québec;

ÁApprendre des bons coups et des défis rencontrés par les autres 
milieux de soins;

ÁConnaître les étapes nécessaires afin de développer ces services 
dans leurs milieux.



Il ®tait une foisê en 2016

ÁDans la grande province de Québec, une région 
éloignée au Nord:  le Saguenay-Lac-St-Jean
ÁSuperficie totale:  Ville Saguenay: 1 136 km2

Région SLSJ:  95 761 km2

ÁPopulation :  Ville Saguenay :160 980 habitants 
Région SLSJ: 276 500 habitants 

ÁCRD du Saguenay-Lac-St-Jean
Á6 Médecins

ÁProgramme TDO
Á120 patients (+ ¨ lõ®poque, couverture pour la C¹te Nord)

Montréal = 365 km 2



Problématique 

ÁImpression que notre offre de service nõest pas ad®quate pour la 
clientèle marginalisée/plus vulnérable 

- Difficult® dõacc¯s / Auto-Expulsion

- Règlements inadaptés

ÁMécontentement de la clientèle

ÁDivergence des conduites dans lõ®quipe

ÁExistence de services adaptés - ailleurs



Un jour, il y eut une ouverture par les gestionnaires

ÁApr¯s que lõ®quipe en place passe le message pendant des 
ann®esê

ÁNouveaux gestionnaires ¨ lõ®coute des besoins et ouverts ¨ trouver 
des solutions

ÁNous avions entendu parler quõil existait un service de proximit® 
dans la r®gion de Montr®alêRelais
ÁAppel au CRAN pour prendre des renseignements



Processus pour mettre sur pied notre clinique 

1. £laboration dõun plan dõaction

2. Trouver un partenaire communautaire

3. Déterminer notre offre de service

4. Conception des outils cliniques

a. £tablir les crit¯res dõadmissibilit® et identifier parmi notre client¯les combien 

correspondent à ces critères

b. Analyser la provenance de la clientèle et identifier des endroits possibles pour 

offrir le service

c. D®finir le m®canisme dõaccueil, dõ®valuation et dõorientation de la client¯le

d. Déterminer des partenaires potentiels

e. Déterminer le rôle des différents intervenants 
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Problème un autre 

jour que le 

mercredi? 

Contacter 

travailleuse de rue

RV avec journée 

déterminée sans 

heure fixe

1 journée par 

semaine le 

mercredi 

Équipe 

interdisciplinaire

STABLE

Processus 

dõadmission simple 

et accessible

Ouverture de 

dossier plus 

longue
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Pré-évaluation 

Évaluation initiale 

Contrat dõengagement

Note de suivi conjointe

Note dõ®valuation TS



Pré-évaluation



Évaluation 
initiale



Vu seulement par inf TS 

Note de suivi



Ouverture 
officielle de 

notre clinique 
de proximité!

AVRIL 2017



Dans le 
centre-ville 
de Chicoutê



Attention!

présence du 
CRDê



Viens jaser 
avec Marie-
Ève, en 
passant as-tu 
besoin de 
seringues?

Tõas pas 
mangé? 
Attends on a 
de la pizza 
dans le frigo 



Tu rencontres soit 
la TS, lõinfirmi¯re 
ou le médecin 
ouêle résident!



Nos discussions 
dõ®quipe



Ton bac était -il plein? Tu 
nous le ramèneras...



Points positifs

ÁNotre partenariat avec lõ®quipe du travail de rue de Chicoutimi

ÁEnvironnement et équipe accueillante ; déjà connue des patients 

ÁComplémentarité de la vision CRD ðTravail de rue

ÁÉquipe stable ðsupport important de la direction 

ÁSatisfaction des patients

ÁNous sommes en mesure de rejoindre des patients qui ne seraient pas 
dans nos services réguliers avec une approche adaptée au patient

ÁCommunication et partenariat avec les pharmacies communautaires

ÁLien avec le milieu académique 



Difficultés rencontrées

ÁVictime de notre succ¯sê.. 50 patients ê. 5h rencontre/semaineê

ÁAppareil ECGê.demand® depuis 04-2017êpas encore re­u!

ÁOrganisationnel : 
ÁDossier ðmultiples notesê
ÁDifficile de rejoindre un membre de lõ®quipe les autres jours de 

la semaine pour travailleuse de rue

ÁToujours de lõincertitude quant ¨ la stabilit® de lõ®quipe

ÁPharmacies communautaires
ÁMécontentement de plusieurs pharmaciens 
ÁHeures dõouvertures r®duites ou journ®es ferm®es

ÁDocumentation de notre processus pré et post implantation pour en connaître 
les impacts aurait ®t® int®ressantê sous forme projet de recherche


