
Trajectoire de service 
régionale en TAO

François Venne
Médecin de famille

17 mars 2023

en Abitibi-Témiscamingue



Déclaration de conflits d’intérêt

 Je n’ai aucun conflit d’intérêt à déclarer





Abitibi-Témiscamingue

Val-d’Or

Amos

Ville-Marie

La Sarre

Rouyn-Noranda



Des enjeux spécifiques
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Des enjeux spécifiques

 Territoire étendu, faible densité de population

 Quelques médecins prescripteurs pour l’ensemble du 
territoire

 Absence de trajectoire formelle pour les demandes de 
référence

 Évaluation par les intervenants du CRD qui retarde l’accès 
au TAO



Trajectoire de service régionale

 Modèle « no wrong door » pour les personnes souffrant 
d’un TUO

 Infirmière-pivot disponible 5 jours/semaine sur les heures 
ouvrables

 En place depuis mars 2021



Trajectoire de service régionale

 Numéro 1 833 825-0462
− Patients

− Proches

− Professionnels de la santé (TS, infirmières, intervenants, etc.)

 Formulaire de référence
− Médecins



Trajectoire de service régionale



Trajectoire de service régionale

 Tri des demandes par l’infirmière-pivot
− Évaluation de l’admissibilité

− ± évaluation initiale

− Informations sur le TAO et balises de traitement

 Demandes acheminées au bon secteur
− Cliniques TAO à Val-d’Or et Rouyn-Noranda

− Quelques prescripteurs dans les autres villes

− Suivis en télémédecine

 Lorsque possible, date du rendez-vous médical donnée en 
même temps que l’évaluation initiale

 Évaluations consignées électroniquement dans Sic-SRD



Trajectoire de service régionale

 Soutien aux professionnels
− Patient sous TAO à l’urgence, hospitalisé ou en externe 

(ajustement du traitement, gestion de la douleur, etc.)

− Patient sous opioïdes avec suspicion de mésusage

− Autres questions concernant la prise en charge médicale des 
dépendances

 Même numéro 1 833 825-0462
− Tri des appels par l’infirmière-pivot sur les heures ouvrables



Trajectoire de service régionale
 www.cisss-at.gouv.qc.ca/opioides

http://www.cisss-at.gouv.qc.ca/opioides


Défis à venir

 Faire connaître la trajectoire aux professionnels et médecins

 Évaluations initiales en personne dans chaque secteur par un 
intervenant formé

 Ouverture auprès des communautés autochtones du territoire

 Développer la télémédecine

 Former les prescripteurs de première ligne pour re-transférer les 
patients stabilisés

 Trajectoire pour la prise en charge du sevrage alcoolique / TUA ±
des autres TU



Clinique TAO de Val-d'Or

 En place depuis août 2020

 Plus de 40 suivis actifs

 Une équipe dédiée
− Infirmière présente 5 jours/semaine

− Présence médicale 1 journée/semaine

− Éducatrice présente 3 jours/semaine

− Paire aidante présente 5 jours/semaine

− Acupuncteur présent 1 journée/semaine

 Centre de prévention des surdoses sur place depuis 
mars 2021



Clinique TAO de Val-d'Or



Clinique TAO de Val-d'Or



Centre de prévention des surdoses



Centre de 
prévention des 
surdoses



Notre équipe!



Merci!
Questions?




